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	招 聘 简 章



鹏博士集团上海分公司--上海长宽2013年招聘简章

第一部分  公司介绍
长城宽带网络服务有限公司（www.gwbn.net.cn 简称“长城宽带”）成立于2000年4月，现由鹏博士集团全资控股，公司注册资本9亿元人民币，主营业务收入超过40亿，在职员工超过2万人。
2009年，长城宽带荣获中国互联网协会授予的“企业信用AA+级荣誉称号；2010年，长城宽带荣获“中国互联网产业百强”称号，并荣获“最具人气宽带网络服务奖”；2012年，长城宽带与鹏博士集团全资融合，正式成为全国最大的民营电信业务运营商。

未来，长城宽带将继续坚持“精诚服务，全网关怀”的企业经营理念，以更优质的网络，更先进的技术，更人性化的服务，向广大用户展示一个更全面“宽带专家”的形象，引领用户走向更美好的网络新生活。

战略目标  致力于成为高品质网络综合信息服务

经营理念  精诚服务，全网关怀

企业使命  打造宽带信息公路的最后一公里

服务理念  半小时响应，两小时处理

第二部分  招聘岗位介绍
岗位介绍：
	岗位名称
	用户服务工程师
	岗位编号
	

	隶属部门
	运营维护部、项目管理部、个人宽带事业部
	招聘人数
	200-400名

	直接上级
	服务中心经理、项目管理主管
	直接下属
	/

	岗位概要
	市场的拓展、新用户的开通、社区家庭用户网络故障的处理、新老用户关系的维护、增值业务的开拓维护等。

	职务资格

要求
	1、男，年龄16岁以上，对互联网和宽带有一定认识；

2、大专及以上学历，中专学历优秀者可考虑。 

3、计算机网络技术、通信工程、电子信息科学与技术、光信息通信等IT相关专业及市场营销、电子商务、国际贸易、经济管理专业等；

4、语言表达能力强，具有良好的沟通协调能力和谈判技巧，能够识别、确定潜在的客户，思维敏捷，良好的应变能力；

5、有良好的业务拓展能力，能够有效的跟踪客户需求，及时提供反馈信息；

6、具有学习和创新的能力，能够自律及自我激励。具有良好的团体合作精神。

	本职工作

及

直接责任
	1、服从上级的工作安排。

2、严格执行公司规章制度，认真履行其工作职责。

3、熟悉公司产品以及竞争对手的产品性能。

4、熟悉公司网络构架，熟悉各种设备的名称、性能。

5、熟悉所在服务站各社区地理位置，以及管辖片区的用户分布。

6、开通服务：及时上门、保证质量，走线需跟用户协商，并具有美感。
7、维修服务：及时上门，带好工具、快速处理。遇到能力范围之外故障应及时向上级或后台技术部门反映。

8、用服工程师也是一名销售经理，应认真做好市场调查，积极开拓市场，不断提升公司网络市场占有率。

9、负责做好售后服务工作，走访客户，及时处理好客户投诉，保证客户满意，提高企业信誉。

10、具有团队意识。

11、完成服务中心交给的其他任务。

	领导责任
	对本职的各项工作负责

对本职业务指标的完成负责

	主要权力
	有权提出本职工作方面的合理化建议

	备注
	1、谨记言语行为代表公司形象，诚挚维护公司的形象和利益。必须举止适度，谦恭有礼，谈吐文雅，态度从容，谨慎机敏，善于应付。

2、必须不甘落后，富于进取，勇于服务，有所作为。

3、对公司产品抱有高度的热心和耿耿忠心，能以付出代价，换取成功。

4、必须了解客户的爱好和特性，随客户的职业、经济、社会、地域情况不同而异其销售的旨趣。

5、当接到客户咨询时，必须尽快与客户取得联系，给予回复。


岗位待遇及职位发展：

1、提供住宿（宿舍员工分摊水电和管理费）。

2、薪酬：
A   底薪：试用期1500元+补贴+其它节日福利

转正后1700元+补贴+其它节日福利
B   奖金：根据个人业绩及所属团队任务完成情况不同分为个人奖金和团队奖金，奖金在800—4000元不等，试用期综合薪资在2500-3500左右，转正后综合薪资在3800元以上，业绩优秀者上不封顶。
3、缴纳保险、各种福利补贴
4、职位发展：

      A  该职位主要职位发展路线为：

用服→工作组组长→服务中心负责人→大区经理
        B  其它横向发展路线：

           用服→技术中心网络工程师或技术支持工程师→技术主管
           用服→商业客户经理→商业区域经理
用服→储备干部→各后台管理部门
    长城宽带上海分公司融合了原鹏博士集团上海分公司和长城宽带上海分公司的资源，是整个长城宽带体系下最重要、规模最大的分公司。

     鹏博士上海分公司将为您提供：

· 一个与鹏博士集团共同快速成功的机会

· 一个发挥您个人全部潜能的舞台

· 一同享受成长果实的承诺——晋升、奖金、期权等

欢迎加入鹏博士的团队

实现个人价值，共创财富自由！

公司网站：www.gwbnsh.net.cn

地址：上海市闸北区江场西路387号数据港大厦
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